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พลิกโฉมการดําเนินงานซัพพลายเชนระหว่างประเทศ 
ด้วยความเช่ียวชาญด้านการวางระบบ ERP จาก Jcurve
SCG International เผชิญกับข้อจํากัดจากระบบ ERP เดิม ซ่ึงมีต้นทุนสูง ขาดความ
ยืดหยุ่น และยากต่อการปรับให้รองรับรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีกําลังเติบโต

เพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี Jcurve จึงมีโอกาสได้เป็นพันธมิตรกับ SCG International ใน
การให้คําปรึกษาและวางระบบ ERP ของ Oracle NetSuite ซ่ึงเป็น ERP ระดับสากลท่ี
มีความยืดหยุ่นสูง

ด้วยความเช่ียวชาญ การทํางานเชิงรุก และความเข้าใจในธุรกิจของ SCG 
International อย่างลึกซ้ึง Jcurve ช่วยให้การเปล่ียนผ่านระบบเป็นไปอย่างราบร่ืน 
เพ่ิมความคล่องตัวในการดําเนินงาน ลดความซ้ําซ้อนจากการทํางานแบบ manual 
และวางรากฐานท่ีแข็งแกร่งเพ่ือรองรับการเติบโตในระดับสากล



ความท้าทาย
ในธุรกิจ SCG International ซ่ึงเป็นบริษัทในเครือของบริษัท 

ปูนซิเมนต์ ไทย จํากัด (มหาชน) หรือ SCG บริษัท SCG 
International ให้บริการในด้านการบริหารจัดการ
ซัพพลายเชนระหว่างประเทศ

บริษัทให้บริการครอบคลุมท้ังในด้านสินค้า โซลูชันซัพพลาย
เชนแบบบูรณาการ รวมถึงบริการในกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ 
เช่น ยานยนต์ ไฟฟ้า (EV) โดยมีประสบการณ์มากกว่า 40 ปี
ในการจัดหาสินค้าและวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมหลากหลาย
ประเภท เช่น ก่อสร้าง บรรจุภัณฑ์ ท่ีอยู่อาศัย พลังงาน วัสดุ
รีไซเคิล วัตถุดิบอุตสาหกรรม และเทคโนโลยี EV

SCG International ผสานความเช่ียวชาญเชิงลึกกับ
ศักยภาพด้านดิจิทัล เพ่ือส่งมอบโซลูชันท่ียืดหยุ่นและ
ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล รองรับความต้องการท่ีแตกต่างของ
แต่ละธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน บริษัทเป็นหน่ึง
ในผู้นําด้านซัพพลายเชนในภูมิภาคเอเชีย ท่ีช่วยขับเคล่ือน
องค์กรด้วยความคล่องตัว ประสิทธิภาพ และการเติบโต
อย่างย่ังยืน

เม่ือ SCG International ขยายธุรกิจไปสู่รูปแบบใหม่เพ่ือตอบ
สนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อ
เน่ือง บริษัทพบข้อจํากัดของระบบ ERP เดิมท่ีใช้อยู่ ระบบ 
ERP ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน แม้จะเหมาะกับกระบวนการโดยรวม 
แต่กลับมีต้นทุนสูง และขาดความยืดหยุ่นในการปรับใช้กับธุรกิจ
ใหม่ อีกท้ังยังมีความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อการดําเนินงานหลัก

เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้
บริการลูกค้า และสนับสนุนการขยายตัวในอนาคต SCG 
International จึงเร่ิมมองหาระบบ ERP ท่ีมีความคล่องตัว
มากข้ึน และสามารถทํางานร่วมกับระบบเดิมได้ โดยไม่รบกวน
กระบวนการหลัก

บริษัท เอสซีจี อินเตอร์เนช่ันแนล 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด

กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

ซัพพลายเชนและ
การค้าระหว่างประเทศ

การจัดหาสินค้าระดับโลก 
การบริหารจัดการซัพพลายเชน  
และบริการด้านการค้าครอบคลุม
หลากหลายอุตสาหกรรม

Oracle NetSuite
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บริษัท :

สํานักงานใหญ่ : 

อุตสาหกรรม : 

สินค้า/บริการ :

โซลูชันท่ีใช้ :

ผู้บริหาร :

นอกจากน้ี บริษัทยังมีวิสัยทัศน์ในการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดย
เฉพาะ AI มาใช้เพ่ือยกระดับการตัดสินใจ เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน และผลักดันนวัตกรรมให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 
การเปล่ียนมาใช้ระบบ ERP ท่ียืดหยุ่นจึงเป็นก้าวสําคัญท่ีช่วย
วางรากฐานด้านดิจิทัล รองรับโอกาสใหม่ ๆ และการเติบโตใน
อุตสาหกรรมด้ังเดิมรวมถึงอุตสาหกรรมใหม่ในอนาคต 



โซลูชัน : 
NetSuite ERP 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

หลังจากพิจารณาระบบ ERP หลายระบบเพ่ือรองรับรูปแบบ
ธุรกิจท่ีกําลังเปล่ียนไป SCG International จึงตัดสินใจเลือก
ใช้ Oracle NetSuite เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีความยืดหยุ่นสูง 
รองรับการเช่ือมต่อกับระบบอ่ืน ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีความเหมาะสมกับการดําเนินงานในรูปแบบคลาวด์ 
NetSuite ช่วยลดข้ันตอนการทํางานแบบ manual เพ่ิมความ
คล่องตัวในการจัดการเอกสาร และเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานโดยรวม ท้ังยังเพ่ิมความสามารถในการมอง
เห็นกระบวนการทํางาน (visibility) และความโปร่งใส 
(transparency) พร้อมด้วยระบบรายงานท่ีสามารถติดตาม
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ NetSuite มีบทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนการเติบโตของ 

SCG International โดยสามารถรองรับการดําเนินธุรกิจใน
รูปแบบใหม่ได้อย่างครบวงจร รองรับปริมาณธุรกรรมท่ีเพ่ิม
ข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ (Speed for Growth) 

นอกจากน้ี ยังช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น มือถือและโน้ตบุ๊ก เพ่ิมความคล่องตัวใน
การตัดสินใจ และสนับสนุนการบริหารจัดการแบบเรียลไทม์  
ช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในธุรกิจ 

ต้ังแต่การใช้งานระบบ NetSuite ERP บริษัทฯ ได้รับประโยชน์
ท่ีชัดเจนในหลายด้าน ได้แก่:  

ลดข้ันตอนการจัดทําเอกสาร ช่วยประหยัดเวลาในการ
ทํางาน 

ลดข้อผิดพลาดจากกระบวนการ manual ด้วยการทํางาน
แบบอัตโนมัติ 

เพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับผู้ใช้งาน โดยสามารถจัดการบาง
ฟีเจอร์ ได้เองโดยไม่ต้องพ่ึง implementor 

อินเทอร์เฟซท่ีใช้งานง่าย (User-Friendly) ช่วยให้ทีมงาน
สามารถใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว 

เพ่ิมความสามารถในการมองเห็นกระบวนการทํางานและ
ความโปร่งใส 

มีระบบควบคุมและการติดตามแบบเรียลไทม์ 

นอกจากน้ี NetSuite ได้เพ่ิมความสามารถท่ีระบบ ERP เดิม
ไม่สามารถตอบสนองได้ เช่น: 

รองรับการเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว และด้วย
ต้นทุนท่ีต่ํา 

ผู้ใช้งานสามารถสร้างรายงานตามต้องการ และ 
export ข้อมูลได้เอง 

ระบบท่ีใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน  

มีการอัปเกรดระบบอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

ปรับจํานวนผู้ใช้งานได้ตามการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยืดหยุ่น 

“

“เม่ือเราขยายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศ 
เราจําเป็นต้องมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและรองรับการเติบโต 
และเราเช่ือใน NetSuite ERP
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นอกจากการให้บริการติดต้ังระบบ ERP แล้ว ส่ิงท่ีทําให้ 
Jcurve แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน คือประสบการณ์
และวิสัยทัศน์ ในการมองเห็นโอกาสในการขยายธุรกิจของ
ลูกค้าไปสู่ตลาดต่างประเทศ รวมถึงความสามารถในการ
สนับสนุนและช่วยให้ลูกค้าเติบโตไปพร้อมกัน 

ด้วยความเช่ียวชาญ การทํางานเชิงรุก และความเข้าใจใน
ธุรกิจของ SCG International อย่างลึกซ้ึง Jcurve ช่วย
ให้การเปล่ียนผ่านระบบเป็นไปอย่างราบร่ืน เพ่ิมความคล่อง
ตัวในการดําเนินงาน ลดความซ้ําซ้อนจากการทํางานแบบ 
manual และวางรากฐานท่ีแข็งแกร่งเพ่ือรองรับการเติบโต
ในระดับสากล

อีกหน่ึงจุดเด่นคือบริการ System Admin ซ่ึงเป็นการดูแล
ระบบอย่างใกล้ชิด โดยทีมงานเดียวกันกับท่ีทําการ 
Implement ระบบ ทําให้มีความเข้าใจในธุรกิจและความ
ต้องการของผู้ใช้งานเป็นอย่างดี สามารถให้คําปรึกษาและ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด 

นอกจากน้ี Jcurve ยังให้บริการ Thai Localization ท่ีช่วย
เช่ือมโยงระบบบัญชีและการเงินให้สอดคล้องกับข้อกําหนด
ของกรมสรรพากรไทย ทําให้การจัดการด้านภาษีเป็นเร่ือง
ง่าย ถูกต้อง และเป็นระบบมากย่ิงข้ึน 

ความประทับใจ
ใน Jcurve 

“ “

เราประทับใจ Jcurve ในความเข้าใจในธุรกิจท่ีซับ
ซ้อนของเรา ทีมงาน Jcurve ทํางานเชิงรุก มี
ความเป็นมืออาชีพ และให้การสนับสนุนอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดกระบวนการติดต้ังระบบ
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“
“

Jcurve เข้าใจเป้าหมายของเราอย่างแท้จริง และ
เม่ือเทียบกับผู้ให้บริการรายอ่ืน Jcurve มีความเป็น
มืออาชีพ พร้อมท้ังให้ความสําคัญกับการสร้าง
ความเป็นพาร์ทเนอร์ท่ีย่ังยืนในระยะยาว ไม่ใช่แค่
ช่วยแก้ปัญหา แต่ยังเสนอทางออกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
กับลักษณะธุรกิจของเราอีกด้วย
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ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ีเว็บไซต์  : 
jcurvesolutions.com


